KONTAKTNi OSOBY V PRIiPADE PROBLEMU

Zakladni pravidla :

1)

2)

4)

Zjistit, zdali je problém lokalni ¢i vétsiho rozsahu (napf. nefunkcni osvétleni
spolecnych prostor mlZe byt zplsobeno jistitem nebo vypadkem proudu
v oblasti)
VZdy kontaktovat pouze jednu osobu, a aZ pokud tato neni k zastiZeni a zaleZitost
nesnese odkladu, kontaktovat dal$i osobu v pofadi. Nikdy nekontaktovat
soucasné vice osob/kontaktnich mist najednou. Pokud zaleZitost snese odklad,
kontaktovat n.u. osobu pozdéji.
Nekontaktovat pfimo sprdvce objektu, ale zasadné prostfednictvim vyboru
spolecenstvi s vyjimkou, Ze vlastnik hodla vyuzit sluzeb spravcovské firmy pro
opravy v bytové jednotce, které mu budou spravcovskou firmou pfimo
fakturovany.
Vybor spolecenstvi Ize kontaktovat :

a) e-mailem — vybor@jerabinova.cz

b) pisemné - pouzitim schranky vyboru v objektu Jerabinova 13 pfip.

postovnich schranek jednotlivych ¢lenl vyboru

VSechny n.u. kontakty jsou urceny vyhradné pro fesSeni vzniklych problém{
vramci objektu bydleni, ne pro reseni problém( vjednotlivych bytovych
jednotkach (napr. vypadek el. proudu apod.). V pfipadé potreby, je mozno vyuZit
sluzeb J.B. — BABYLON, spol. sr.o. i individudlné, ale je tfeba toto pfedem
dohodnout spolu s vysi odmény, kterou, v tomto pripadé, hradi pfimo vlastnik.
Na tuto sluzbu vSak neexistuje narok.
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Datum :

01.09.2011



Druh problému

Kontaktovana osoba

Kontakt

Zhotoveni nahradnich kli¢d od spole¢nych prostor

Nefunkéni topeni/netekouci tepla voda

Nefunkéni gardzova vrata

Nefunkéni vytah

I. Brynych
J.B.—BABYLON, spol. sr.o.

+420 602 529 453
(08.00 - 16.30) /

J.B. — BABYLON, spol. sr.o.

Nefunkéni osvétleni spoleénych proctor +420 602 347 233

Zavady a poskozeni spolecnych prostor (16.30 - 08.00)

Nefunkéni kabelova televize/Nekvalitni ptijem signalu UPC - kontaktni linka +420 241 005 100
+420 602 529 453

Vypadek elektrické energie

I. Brynych
J.B. —BABYLON, spol. sr.o.

v ptipadé nedostupnosti PRE

(08.00 - 16.30) /

J.B. —BABYLON, spol. sr.o.
+420 602 347 233
(16.30 - 08.00)

PRE - Call centrum
224915 151

Netekouci studena voda

I. Brynych
J.B. —BABYLON, spol. sr.o.

v pfipadé nedostupnosti PVK

+420 602 529 453
(08.00 - 16.30) /

J.B. — BABYLON, spol. sr.o.
+420 602 347 233
(16.30 — 08.00)

PVK — Call centrum
840111112

Ztrata dalkového ovladace ke gardzovym vratim

Pozadavek na novy dalkovy ovladac ke garazovym vratlim

I. Brynych
a
soucasné vybor spolecenstvi

vybor@jerabinova.cz

Nevyhovujici uklid spolecnych proctor

Nevyhovujici odklizeni snéhu z chodnikd a komunikace

Heslo k pfistupu na www stranky/problémy s prihlasenim

Zadost o povoleni Uprav v bytové jednotce

vybor spolecenstvi

vybor@jerabinova.cz

Informace o vétsich Upravach v bytové jednotce a s tim
spojenych probléma (hluk, prasnost apod.)

vybor spolecenstvi a soucasné
vsichni obyvatelé domu

vybor@jerabinova.cz

a nasténka/pisemna
informace do postovnich
schranek obyvatel domu

Vloupani do vozidla/vykradeni vozidla zaparkovaného v
garazich

Po kontaktovani policie a
vyfizeni formalit, informovat i
vybor spolecenstvi

Policie CR — 158
MP Praha - 156

vybor@jerabinova.cz




